GTAHUB.LT

PREKIY PRISTATYMO IR PINIGY GRAZINIMO SALYGOS

DEMESIO: GTAHUB.LT projektas parduoda ISSKIRTINAI TIK virtualias, skaitmenines
prekes ir paslaugas. JOKIOS fizinés prekés klientams néra siunc¢iamos ar
pristatomos jokiais materialiais budais.

1. PREKIY PRISTATYMO SALYGOS (PASLAUGU AKTYVAVIMAS)

1.1. Kadangi visos parduodamos prekés (virtuali Zaidimo valiuta, VIP privilegijos, kiti skaitmeniniai
objektai) yra nematerialios ir skaitmeninés prigimties, joms netaikomi fizinio pristatymo (pastu, kurjeriu,
pastomatu) badai.

1.2. Virtualiy paslaugy aktyvavimas GTAHUB.LT serveryje vyksta pilnai automatizuotai.

1.3. Po sékmingo apmokéjimo per Paysera sistema, sistema automatiSkai apdoroja gautg atsakg ir
uzsakyta paslauga Pirkéjo zaidimo paskyroje aktyvuojama per 1—15 minuciy.

1.4. ISimtiniais atvejais, esant rySio ar techniniams sutrikimams tarp banky ir serverio sistemy, paslaugos
suteikimas gali uztrukti. Jei paslauga neaktyvuojama per 24 valandas, Pirkéjas privalo susisiekti su
administracija (info@gtahub.lt) ir pateikti mokéjima patvirtinantj iSrasa.

2. PINIGY GRAZINIMO POLITIKA (REFUND POLICY)

2.1. Vadovaujantis teisés aktais, reglamentuojanciais skaitmeninio turinio teikima, kai skaitmeninio
(virtualaus) turinio tiekimas pradedamas su iSankstiniu aiSkiu vartotojo sutikimu, vartotojas praranda
teise atsisakyti sutarties ir reikalauti pinigy grazinimo.

2.2. Visi pirkimai GTAHUB.LT sistemoje yra galutiniai, negrazinami ir neperkeliami | kitas paskyras.
Pirkéjas, atlikdamas apmokéjima, aiskiai sutinka, kad jsigyja virtualy produktg, kuris tampa iSkart
panaudojamas paskyroje.

2.3. Pinigai jokiais atvejais néra grazinami, jeigu:

* Pirkéjas persigalvojo arba paslauga neatitiko jo subjektyviy likesciy;



* Pirkéjas pirkimo metu nurodé neteisingg (svetima) zaidéjo slapyvardj ir paslauga buvo sékmingai
aktyvuota kitam asmeniui;

* Pirkéjo prieiga prie serverio (paskyra) buvo apribota / uzblokuota dél taisykliy pazeidimo;

* Pirkéjas prarado prieigg prie savo paskyros dél savo paties neatsargumo (prarado slaptazodij ir kt.).
2.4. 18imtiniai grgzinimo atvejai gali bati taikomi tik tuomet, jei virtuali paslauga nebuvo suteikta dél
GTAHUB.LT sistemos kritinés klaidos ir jos nejmanoma priskirti rankiniu badu, arba jei Pirkéjas dél

sistemos klaidos buvo apmokestintas du kartus uz tg patj uzsakyma. Tokiais atvejais, patvirtinus klaida,
grazinimas atliekamas atgal j tg pacCig sgskaitg per Paysera per 14 dieny.

3. NETEISETI GRAZINIMAI (CHARGEBACKS)

3.1. Jei Pirkéjas po sékmingo paslaugos gavimo savavaliSkai inicijuoja bankinj pinigy grazinimg (angl.
chargeback), tokie veiksmai vertinami kaip sukCiavimas. Parduotuvés administracija pasilieka teise
nedelsiant visam laikui apriboti asmens prieigg prie serverio bei perduoti informacijg apie apgaulinga
mokéjimg Paysera atitikties skyriui.
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